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Adészam: 11113285-2-02

« RG Studi6 Kft. Altalanos Szerzidési Feltételei (a tovabbiakban: ASZF) internetes
szolgaltatdsok (domain név- regisztracios, fenntartdsi és tarhely biztositds, ADSL
szolgaltatas) targykorben. A szerzddés elfogadasaval RG Studio Kft. partnerei
elfogadjak szolgaltatasi feltételeket, amelyek alapjan a Szolgaltatasi szerzddések az
RG Stadié Kft. Es Megrendeld kozott 1étrejon.

o ASZF hatilya

l.
2.

3.

10.

11.

12.

Jelen ASZF hatalyos 2010. februar hé 20. napjatol.
Az ASZF kiterjed az RG Stadié Kft. minden internetes szolgaltatas targykorben
megkotott Szolgaltatasi Szerzddésére (Tovabbiakban:Szerzodés).
Az ASZF szabalyozza

= a felek tartds jogviszonyanak altalanos feltételeit, a felek jogait és

kotelezettségeit.

Az Szerzddés tartalmazza a Megrendeld altal

= megrendelt szolgaltatasokat,

= valasztott szolgaltatasok tartalmat,

= valasztott fizetési modot.
A Szerz6dés Megrendeld altali alairasaval hatarozatlan vagy hatarozott idére jon
1étre.
A Szolgaltatasi Szerz6dés modositasa - felek eldzetesen tortént, ko6zos
megallapodasa alapjan - irdsban torténik. A mddositas az ) Szerzodés alairasaval
1ép hatalyba.
A Szolgaltatasi Szerzodés megsziinik, amennyiben azt valamelyik fél felmondja.
A Szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasa akkor hatalyos, ha azt a Szolgaltato
kézbesitéje utjan kozvetleniil, vagy tértivevénnyel feladott levélben
kikézbesitette az Megrendelohoz. A tértivevénnyel feladott levelet kézbesitettnek
kell tekinteni akkor is, ha az "nem kereste" vagy "atvételt megtagadta" jelzéssel
érkezett vissza.
Ha a Szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a szolgaltato nem rendelkezik az
Eléfizetd irasban (levélben) torténd értesitéséhez sziikséges informacidkkal,
akkor a Szolgaltaté a Megrendel6t az Szerzddés felmondasardl egyéb modon is
értesitheti.
A Megrendeld a Szerzddést irasban (levélben, faxon, hiteles E-mail-ben)
megkiildott felmondassal, illetve Szolgaltatdé iigyfélszolgalatan személyesen
mondhatja fel.
A felmonddasnak tartalmaznia kell:

» afelmondas indokat (ha a Fél a felmondas indokolasara koteles),

a Szolgaltato felmondasa esetén
= a felmondasi id6t

= a felmondasi id6 lejartanak napjat.
A rendes felmondasi idé mindkét fél részérdl 30 nap.
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« Az ASZF alanyai

1.

Az ASZF egyrészrol kiterjed az RG Stadié Kft.-re, mint szolgéltatéra
(tovabbiakban: Szolgaltaté), masrészr6l a szolgaltatast igénybe vevd, a
Szerzddést alaird6 Megrendeldre (tovabbiakban: Megrendeld).
1. Szolgaltato:RG Studié Kft. 7623 Pécs, Hogyes E. 30. Adodszam:
11113285-2-02, Cégjegyzékszam: Cg. 02-09-067101
2. Megrendeld: az a magyar vagy kiilfoldi természetes- vagy jogi
személy/jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, amely a
Szolgaltatoval megkotott Szerzddés alapjan nyujtott szolgaltatasok
eléfizetdje.

e Az ASZF tirgya

1.

Szolgéltatdo vallalja a Szerzédésen részletezett internetes szolgaltatasok
biztositasadt a Megrendeld szdmara. A Szolgéaltatdé - amennyiben erre a
Megrendeld megrendelése kiterjed - a Megrendeld oldalait az Interneten
elérhetové teszi és a szerzddés teljes idOtartama alatt az oldalhoz allandé jellegii
hozzaférési lehetdséget biztosit.

e A Megrendel6 jogai és kotelezettségei

1.

2.

A Megrendeld kotelezettséget vallal a Szerzédésben megjeldlt szolgaltatasok
dijanak megfizetésére.

Kizarolag a Megrendeld jogosult a jelen szerzédés targyat hasznalni,
hasznositani, azzal rendelkezni, kivéve, ha a szerzddés és a szerzddésben foglalt
szolgaltatasok sajatossagait mast engedélyeznek. Ebben az esetben az ASZF
rendelkezésein tul az adott szerz6dés a mérvadd. Ha ezen jogok gyakorlasat
masnak atengedi vagy a szolgaltatast harmadik személynek barmilyen formaban
tovabbadja, atengedi, hozzaférhetdvé teszi, felelds minden olyan karért, amely e
nélkiil nem kovetkezett volna be.
A Megrendeld tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd ebben az esetben jogosult - de
nem koteles - a szerzddés azonnali hataly felmondésara, valamint a Megrendeld
altal kifizetett dij megtartasara.

A Megrendeld vallalja, hogy minden téle elvarhatét megtesz annak érdekében,
hogy az altala telepitett szoftverek csakis kontrollalt szolgaltatast miikodtetnek.
Amennyiben valamilyen rendellenes valtozast észlel (virusfertdzés, honlap
feltorése, stb.) koteles haladéktalanul megtenni mindent a rendeltetésszert
mukodés visszaallitasaért, valamint koteles haladéktalanul értesiteni az
eseményrol a szolgaltatot.
A Megrendeld tudomasul veszi ¢és hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a
rendeltetésszerli joggyakorlas ezen kovetelményének szandékos vagy stlyosan
gondatlan megszegése esetén a Szolgaltatd jogosult a Megrendelonek az
azonositashoz sziikséges adatait a karosult fél részére 4tadni. Tovabba
Szolgaltatd jogaban all ilyen esetekben a hatalyos jogszabdlyokban eldirt
Iépéseket megtenni, valamint az arra jogosultak részére Megrendeld adatait
kiadni

A Megrendelé az Szerzédésen megtalalhatdo adatainak (pl. kapcsolattarto
személyének vagy elérhetdségének megvaltozasa) koteles a Szolgaltatot a
valtozastol szamitott 8 naptari napon beliil irdsban (levélben, faxon, E-mail-en)
értesiteni. E kotelezettségeinek elmulasztasabol eredé minden karért az El6fizetd
feleldséggel tartozik.

A Szolgaltatd az Szerzodésben megjelolt €s részletezett szolgaltatasok dijardl az
Szerzédésben meghatarozott fizetési mod alapjan szamlat allit ki a Megrendeld
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10.

részére, amelyet a Megrendeld a szamlan feltiintetett fizetési hataridére koteles
megfizetni.
Fizetési hatarid0 a Szolgaltatd altal kiallitott szamla kiallitdsatol szamitott 8
naptari nap. Egyéb esetekben a Szerzédésben foglaltak a mérvadok.
Amennyiben Megrendeld a fizetési kotelezettségeinek nem tesz eleget,
Szolgéltatd jogosult, de nem kdteles - kiilon értesités nélkiil - a szolgaltatast
felfiiggeszteni, és a szolgaltatasi szerzodést azonnali hatallyal felmondani a
felfiiggesztés id6pontjaig. A szolgaltatds felfiiggesztése nem jelenti a felmertilt
pénziigyi kdvetelések eléviilésétl.
A dijfizetés valaszthaté6 modozatai:

= banki atutalas,

=  készpénz.
Amennyiben a Megrendel6 a szerz6dést az éves lejarat el6tt felmondja, a mar
megfizetett éves fenntartdsi dij idéaranyos részére nem tarthat igényt.
Amennyiben a Megrendel6 a 5.5 pontban megjeldlt fizetési kotelezettségének
nem tesz eleget, gy a Szolgaltaté a mindenkori Jegybanki alapkamat kétszeresét
jogosult kiszamlazni.

o A Szolgaltaté jogai és kotelezettségei

1.

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a Szerzddésben részletezett
szolgaltatasokat a Megrendeld szamara biztositja a szerzddés teljes idotartama
alatt.
A Szolgéltatd magéara nézve kotelezd erdvel ismeri el az adatkezeléssel
kapcsolatosan rendelkezd alabbi jogszabalyokat és ajanlasokat:
= az 1992. évi LXIII. torvény - A személyes adatok védelmérdl és a
kozérdeki adatok nyilvanossagaral,
= az 1998. évi VI. torvény - Az egyének védelmérol a személyes adatok
gépi feldolgozasa soran (Strassbourg 1981. januar 28.),
= 2001. évi CVIIIL. Torvény (Az informdacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl),
* az "Online Privacy Alliance" ajanlésait
A Szolgaltato koteles szolgaltatasait karbantartani, az esetlegesen felmertild hibat
lehetdségeihez mérten a lehetd legrovidebb idon beliil kijavitani. A Megrendeld
szamara a szerzodés targyat képezd szolgaltatdssal kapcsolatos technikai
felvilagositast telefonon vagy e-mail utjan - az Eloéfizetd altal felhatalmazott
személyek szamara - térités nélkiil megadni azzal a megszoritassal, hogy a
felvilagositasi kotelezettség kizardlag a szolgaltatds igénybevételéhez ¢és
rendeltetésszerli hasznalatahoz sziikséges informaciokra terjed ki.
A Szolgéltaté az igényelt szolgaltatasok aktivalasanak idépontjatol kezdddden
felel a szolgaltatas folyamatos miikodOképességéért. Arra az idészakra, amely
alatt a szerzddés targya a Szolgaltatd érdekkorében felmeriilt okbol nem
hasznalhato rendeltetésszeriien, dijfizetési kotelezettség a Megrendelét nem
terheli.
A Szolgaltatd jogosult az altala nyujtott szolgaltatas megrendelésének napjan s
Szerz6désben meghatarozott szolgaltatasi dijat a Megrendel6 felé kiszamlazni.
A Szolgaltato esetleges lizemzavar esetén koteles mindent megtenni a hiba lehetd
legrovidebb 1don beliili elharitasaért.
A Szolgaltatd nem tartozik felel6sséggel a neki nem felrohato moddon
bekovetkezd varatlan eseményekbdl eredd szolgaltatasi kimaradasokért, esetleges
adatveszteségekért, illetve azon karokért, amelyek rajta kiviil 4ll6 okok
eredményeképpen kovetkeztek be.
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8.

9.

10.

11.

A Szolgaltatd barmely szerzddéses kotelezettségeinek teljesitéséhez jogosult
alvallalkoz6t vagy més kdzremiikodot igénybe venni.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot a szolgaltatasai kdrének bovitésére, amelyrél nem
koteles a Megrendeldt értesiteni.

Amennyiben Megrendeld a fizetési kotelezettségének a szamlan szerepld fizetési
hataridéig nem tesz eleget, Szolgaltatd jogosult a fizetési hatarido lejartat kovetd
naptol késedelmi kamatot, valamint a fizetési felszolitassal kapcsolatos eljarasi
dijat a Megrendeld felé felszamitani, és kiszamlazni. A késedelmi kamat mértéke
a tartozas 0sszegének, a Ptk. szerinti mindenkori késedelmi kamat szazalékanak,
¢s a késedelmes napok szadmanak szorzatdval azonos. Az eljardsi djj
felszolitdsonként a Megrendeld fizetési hataridén tuli nettd kotelezettségének
2%-a, valamint a forgalmi ado, de legalabb 1.000,- Ft, valamint forgalmi ado.

Az ASZF rendelkezéseit a Szolgltatd jogosult egyoldalian modositani, ha a
modositds hatdlyba [épése elétt 15 nappal a modositds lényegi elemeit
honlapjanak nyitéoldalan (http://www.rgstudio.hu/) jol lathaté médon elhelyezi.

e Vegyes rendelkezések

1.

7.
e Vis
1.

A Szolgaltato és a Megrendeld biintetéjoguk tudatdban kolcsondsen kijelentik,
hogy rendelkeznek azzal a képességgel és meghatalmazassal, hogy szerzédéses
kapcsolatba Iépjenek ¢és az ebbdl fakadd szerzddéses kotelezettségeiket
teljesitsék.

A Szolgaltatd véllalja, hogy az altala szerzédésben meghatarozott
alapszolgaltatast 99 %- os rendelkezésre allas mellett biztositja. A Szolgaltato
jogosult havonta legfeljebb 90 perc ilizemsziinet beiktatdsara a sziikséges
karbantartdsi munkalatok elvégzésére. Az igy kiesett idétartam nem csdkkenti a
garantdlt rendelkezésre allast. Amennyiben ez munkanapra esik, koteles ezt
legalabb 3 munkanappal eldre irdsban (e-mail, fax, posta) az eldfizetd felé
jelezni.

A tarteriileten elhelyezett adatok tartalmaért, a Megrendeldonek a magyar és/vagy
a nemzetkdzi jogszabalyokat sértd tevékenységéért a Szolgaltatd feleldsséget
nem vallal, ez kizadrolag Megrendeld felelossége.

A Szolgéltatd fenntartja magénak az arvaltoztatas jogat, amely azonban a mar
megkotott, hatarozott idére szolo szerzédésekre nem vonatkozik. Hatarozatlan
iddre sz0l6 szerzddés esetén pedig a Szolgaltatd az arvaltozast megeldzden a
Megrendel6t értesiteni koteles (email vagy hagyomanyos levél utjan).

A Felek a jogvitdjukat a Ptk. Hatdlyos rendeleti alapjdn jogosultak rendezni.
Jogvita esetén a Magyar Koztarsasag torvényei és jogszabalyai az iranyadok.

A jelen szerzOdésben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozd szabdlyai
az iranyadok. A Szerz6do felek kijelentik, hogy a szerzddés teljesitése soran
egymadssal egyiittmiikodnek, a sziikséges tajékoztatast egymasnak megadjék, az
esetleges vitas kérdésekben elsOsorban békés titon torténd megoldast részesitik
elényben.

Jelen ASZF csak a Szerzédéssel egyiitt érvényes.

Major

Egyik fél sem felel a szerzddésben foglalt kotelezettség teljesitéséért azon
esetekben, amikor a felek érdekkorén kiviil es6 elharithatatlan esemény meriil fel.
Ilyen koriilménynek tekintendd példaul: természeti katasztrofa, tiiz, aradas,
hatdsdg rendelkezése, sziikségallapot, lazadas, polgarhdbort, hdborua, sztrajk
vagy hasonlé munkabesziintetés.

Ha Vis Major esemény miatt a sziinetelés idétartama meghaladja a két honapot,
barmelyik F¢él jogosult a Szerzddést azonnali hatéllyal felmondani.
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3. Vis Major Esemény bekovetkezte esetén az érintett Fél koteles a masik Felet
irasban értesiteni.

4. A teljesitett szolgaltatdsok szamlajanak kiegyenlitése aldl a Vis Major korbe
tartozd események sem jelentenek mentességet.

A SZOLGALTATASOK MINOSEGI CELERTEKEINEK ERTELMEZESE ES
TELJESULESUK MERESENEK MODSZERE

A Szolgaltatd biztositja az El6fizetd részére a szolgaltatas(ok) rendelkezésre allasat az adott
mindségi célértékekkel, melyet egyes szolgaltatastipusok leirasat tartalmazé 1. sz. melléklet
hatdroz meg. A célértékek teljesiilése, vagy tulteljesiilése esetén a szolgaltatas megfelelonek
mindsiil, a célérték alulteljesitése esetén mindsiil a szolgaltatas igénybe nem vehetonek.

A mindségi célértékek értelmezése és mérése

Uj hozzaférés létesitési idd
A szolgéltatashoz 1étesitett (1j hozzaféréseknek, az esetek 80 %-aban teljesitett
hatarideje (HLI)
[megkezdett naptari nap]): A megvaldsult 1étesités idopontja és az érvényes
megrendelés iddpontja kozott
eltelt 1d6.

Ervényesnek tekintheté a megrendelés, ha az mindkét fél altal elfogadott. A megrendelés
egyben leheteldfizetdi szerzédés is. Ha a szerzodéskotést megrendelés elézi meg, a
szamitasnal az érvényesmegrendelés szolgaltatohoz torténd beérkezésének iddpontjat kell
figyelembe venni.

Kizart esetek:
a) visszavont megrendelések,
b) azok az esetek, amikor az eldfizetd szolgaltatot valt, és az 1) lizemeltetd — akinek
feladata a létesitési 1d6 jelzése - hozzatérési vonalanként atengedett helyi hurkot
hasznal,
¢) szdmhordozas esete,
d) az 0;j eldfizetdi hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas,
e) azok az esetek, amikor a szolgéltatast az el6fizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid
szolgaltatas),
f) ha a 1étesités az eldfizetdi hozzaférési ponthoz valo bejutastol fligg és ez nem
lehetséges a megkivant idében,
g) ha az igényl6 halasztast, vagy kés6bbi idépontot kért a 1étesitésre.
A létesitési id6 meghatarozasa a szolgaltatd nyilvantartasa alapjan torténik.

Minéségi panasz hibaelharitasi ideje
Bejelentett mindségi panaszok, az esetek 80%-ban teljesitett hibaelharitasi ideje
(MHI): A szolgaltat6 halozataban, vagy barmely azzal 6sszekapcsolt halozatban, a -
szolgaltatot terheld - hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgaltatas
megfeleld mindségli ismételt rendelkezésre allasaig eltelt 1do.

Minéségi panasz: szolgaltato hibabehatarol6 eljarasa eredményeként valosnak bizonyult,
az érdekkorébe tartozd, szolgaltatdsmindséggel 0sszefiiggd hibakra vonatkozo
eléfizetdi bejelentés (hibabejelentés).
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Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy csdkkent mindségérdl
sz016 bejelentés, amelyet az eléfizetd tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatashoz
hasznalt elektronikus hirk6zl6 héalozatnak, illetéleg annak meghibdsodasanak
tulajdonithato.

Kizart esetek:
a) végberendezés hibaja
b) ha a javitas az el6fizetd telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés - a
szolgaltato érdekkorén kiviil es6 okok miatt - nem lehetséges a megkivant idében
c) az elofizetd kéri a javitas elhalasztasat
d) nem helyhez-kotott szolgéltatas esetén a szolgaltato altal az ellatottként kdzzétett
teriileten kiviil esd (ellatatlan) teriiletre vonatkozé panasz.
e) A hibaelharitas megkezdését és/vagy folytatasat bizonyos szolgaltatdsok esetén késletetheti
a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esd, eldre nem lathato koriilmények (sz€élsOséges iddjaras,
foldrengés, tlizeset, arviz, lazadas, sztrajk, szmog riado, azaz vis maior).

Amennyiben a hibaelharitds megkezdése ¢s/vagy folytatdsa az éjszakai ordkra (az
¢jszakai idészak kezdete és vége a természetes megvilagitastol — fiigg) esik, ugy bizonyos
szolgaltatdsok esetén a hibaelharitas kizarolag nappal folytatédhat.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitds kizarolag a helyszinen, az Eldfizetd helyiségében ¢és az
Eldfizetd altal meghatarozott iddpontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a Szolgaltatd és az
El6fizeté megallapodasa  szerinti iddpontban a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okok miatt
nem volt lehetséges, a hiba kijavitasara  rendelkezésre allo hatarid6 a kiesés id6tartaméaval
meghosszabbodik.

A hibaelharitasi id6 meghatdrozasa a szolgéltatd tdmogato rendszere, a mindségi
panaszokrol vezetett nyilvantartasok alapjan torténik.

Szamlapanasz Kivizsgalasi és elintézési ideje

A bejelentett szdmlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80 %-aban
teljesitett hatarideje
(SZKI) [megkezdett naptari nap]

A kiallitott szamlakat érint6 szdmlapanaszok szolgaltato altali fogadasatol,

a) a panasz elutasitasa esetén: az eldfizetOnek kézbesitett - a panasz elutasitasat
tartalmaz¢ - valaszlevél elkiildéséig,

b) a panasz elfogadasa esetén: a jovairas, visszafizetés megtorténtéig, vagy a panasz
elfogadasarol torténd értesitésig eltelt megkezdett napok szama.

Szamlapanasznak nevezziik az adott szolgaltatas igénybevételérdl a szolgéltato altal
kiallitott szamla elleni reklamdaciot, melyben az el6fizetd a felszamitott dij(ak)
Osszegét vitatja.

Kizart esetek:

a) a szamlara iranyuld lekérdezéssel (informaciokéréssel),
b) a szamla kiallitasaval,

c) a hibabejelentéssel kapcsolatos panasz
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A szamlapanaszt minden esetben irasban kell benytjtani a Szolgaltato felé.

Az Eléfizetd altal az eldbbi adatokat kell megadni a kivizsgalas megkezdéséhez:
- El6fizet6 neve és cime
- Dijreklamécio targya, datuma, idépontja.

A szémlapanaszok kivizsgalasi és elintézési idejének meghatarozéasa a szolgaltatd
tamogato rendszere, a szamlapanaszokrol vezetett nyilvantartds alapjan torténik.

A szolgaltat6 a rendszerében az alabbi adatokat tarolja a szamlareklamaciokkal
kapcsolatban:

- a dijreklamacio targyat;

- a dijreklamacié datumat és idopontjat;

- a dijreklamacié targyaban tett intézkedéseket;

- a kivizsgalds eredményét;

- az elofizeto értesitésének datumat, idopontjat €s modjat.

A szolgaltatas rendelkezésre allasa

A szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges idétartamanak aranya az adatgytijtési
1ddszak teljes elvi
szolgaltatasi idejéhez képest. (RA) [%]

Szolgéltatas igénybevehetdség tényleges iddtartama az az idészak, amikor az
elofizetdk a szolgaltatast valoban igénybe vehetik, fliggetleniil attdl, hogy a
szolgaltatas kiesését az egyes eldfizetdk érzékelték-e.

Szolgéltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az el6fizetd szdmara nem
igénybe veheto.
A szolgaltatas-kiesés idOtartamaba tartozik:

* a szolgéltatas varatlan meghibasodas miatti szlinetelése,

Kizart esetek:
a) a szolgaltatas el6fizetd kérésére torténd szilinetelése,
b) a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal eldirt modon torténd sziinetelése,
¢) az elére nem lathat6 és el nem hérithat6 kiilsé ok (vis maior) esetén torténd
sziinetelés,
d) illetve a halozat (tervezett) atalakitasa, feltjitasa, cseréje, karbantartdsa miatti
sziinetelés, amennyiben
a szolgaltato errdl eléfizetdit megfelelden tajékoztatta,
e) az elofizetdi szerzOdésszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét.

A Szolgaltatod bizonyos szolgaltatasai esetén 24 6ras, folyamatos kapcsolatot tesz lehetdvé. A
Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy 24 ora folyamatos kapcsolat biztositdsat kdvetden az
Osszekottetést megszakitsa, anélkiil, hogy ezzel a szolgaltatast hibasan teljesitené.
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A mért jellemzdk:

Szolgaltatas-kiesés teljes idotartama (SZKT): a szolgaltatas-kiesés regisztralasatol a
szolgéltatés
helyreéllitasaig eltelt 6sszes id6.

Teljes elvi szolgaltatasi idotartam (SZT): Azt az idGtartamot reprezentalja, amely esetben a
szolgéltatod

minden eldfizetd szdmara a teljes szolgaltatas-nyujtasi idészakban szolgaltatas-kiesés nélkiil
lenne képes szolgéltatni.

Az alapadatok forrasa:

A szolgéltaté tAmogatd rendszere, nyilvantartédsai, a tervezett karbantartas ¢és varatlan
szolgaltatas kiesés esetén vezetett nyilvantartasok.

Mindségi mutato szarmaztatasa:

Az adatgytijtési id6szakban a szolgéltatas-kiesés teljes id6tartama és a teljes elvi szolgaltatasi
id6tartam hanyadosat ki kell vonni 1-bdl €és az eredményt szorozni kell 100-zal.

Szolgaltatas-kiesés teljes idétartama (SZKT): szolgaltato altal (hibabejelentés alapjan vagy
anélkiil) regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintett el6fizetdi szam szorozva a szolgaltatas-
kiesés idejével hozzaadva a tervezett atalakitasban, felujitasban, karbantartasban érintett
eléfizetdi szamnak és a tevékenységre forditott idonek a szorzatat.

Teljes elvi szolgaltatasi idotartam (SZT): az adatgyijtési id6szakban a szolgaltatas nyujtasara
forditott napok szama szorozva 24 6raval, €s szorozva az atlagos eldfizetdi szammal.

A szolgaltatasi teriilet egészét érint6 sziinetelés:
Azon id6tartam, amely alatt az el6fizet6k szamara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt
nem volt igénybevehetd a szolgaltats, a szolgaltatasi teriilet egészét érintden.
Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, ha a szolgaltatd szolgaltatasi teriiletének valamennyi
elofizetdje egyiddben akadalyozva van a szolgaltatas igénybevételében.

Ide tartozik:
a) a szolgaltatas meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti sziinetelés
(azaz varatlan meghibdsodas miatti).

Kizart esetek:
a) a szolgaltatas el6fizetd kérésére torténd szilinetelése,
b) a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt modon torténd sziinetelése,
¢) az elore nem lathat6 és el nem harithato kiilsé ok (vis maior) esetén torténd
sziinetelés,
d) illetve a halozat (tervezett) atalakitasa, felajitasa, cseréje, karbantartasa miatti
szlinetelés, amennyiben a szolgaltaté errdl eléfizetdit megfelelden tajékoztatta.
A szolgaltatasi tertlilet egészet érintd sziineteltetés idejének meghatarozasa a
szolgaltatd nyilvantart6 rendszere, a varatlan meghibasodas esetén vezetett
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eseménytiigyeleti naplok alapjan torténik. Az adatgyiijtési idoszakban bekovetkezett - a
szolgéltatési teriilet egészét érintd szolgaltatas kiesések iddtartamat 6ssze kell adni

A garantalt le — és feltoltési sebesség
A garantalt le-, illetve feltoltési sebesség, amelyet a Szolgaltatd az eldfizetdi szamara a
szolgaltatas igénybevétele esetén a vizsgalt esetek 80 %-aban nyujt.

Minéségi mutaté szarmaztatasa:

Az egyes mintavételek soran mért értékeket sebesség szempontjabodl csdkkend sorrendbe
allitva az esetek 80 %-aban elért, illetve meghaladott érték. A sorrendbe allitaskor az dsszes
mért értéket figyelembe kell venni.

Az eldfizetdi csatlakozasok, szolgaltatési teriilet és szolgaltatdscsomagok tekintetében a
mintavételi eljarasnak reprezentativnak kell lennie, a vizsgalathoz felhasznalt teszt mérések
minimalis darabszama: az atlagos eléfizetd szam 1 %-a , de legfeljebb 50 db.

Csomagveszteség hozzaférési vonalanként
Mivel a bithiba arany az IP csomag kacsolt technologia esetén nem értelmezhetd, tovabba a
csomagveszteség a forgalomra jellemzObb mutatd, igy a szolgaltatd ezt definialja és hasznalja.

Az uigyfélszolgalati ligyintézo hataridon beliili bejelentkezésének aranya

- a szolgaltatd ligyfélszolgalati ligyintézdjének 120 masodpercen beliili bejelentkezésének
aranya az lgyfélszolgalatra érkezé hivasok esetén Osszhangban az elektronikus hirkdzlési
eléfizetdi szerzédésekre €s azok megkotésére vonatkozo részletes szabalyokrol szol6 16/2003.
(XII. 27.) IHM rendelet 11. §-anak (2) bekezdésével.

A 229/2008. (IX. 12.) Korm. rendelet szerinti szolgaltatasminoségi célértékek:

Min8ségi mutatok megnevezeése Valialt
J g célértékek
A szolgaltatashoz vald Uj hozzaférés létesitésének vallalasi hatarideje 45 nap
(nap)
A bejelentett minéségi panaszok hibaelharitasi hatarideje (6ra) 72 6ra
A szolgaltatas rendelkezésre allasa (%) 99%
A szolgaltato tgyfélszolgalati Ggyintézéjének 120 masodpercen bellli o
, " . N . . .o ) 100%
jelentkezésének aranya az Ugyfélszolgalatra érkezd hivasok esetén (%)
Forgalommérésen alapulé szamlazas esetén a bejelentett
. L 30 nap
szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési hatarideje (nap)
Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltdltési sebesség Le: 160 kbps
1280/128Kbps szerz6déses savszélességhez Fel: 64 kbps
Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltéltési sebesség Le: 256 kbps
4480/256Kbps szerz6déses savszélességhez Fel: 96 kbps
Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltéltési sebesség Le: 480 kbps
8096/512Kbps szerz6déses savszélességhez Fel: 192 kbps
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Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltéltési sebesség
18432/1024Kbps szerz6déses savszélességhez

Le: 960 kbps
Fel: 320 kbps

1. sz. melléklet

Dijtablazat:

ADSL szerzédésekre vonatkozé csomagok savszélessége, sebessége és dija:

Start tiszta:
. sy o | SZolgaltato Havidij
Csomag Egydsil?erl Haué:il;_:aﬁlsu valtas masodik
esetén évben
START aD5L 1 0 6120 R 7 630 Ft 11 304 F
START ADSL 4 0 o gal R 11 040 F 14 940 F
START ADSL 8 1] 12 120 Ft 14 880 Ft 20 700 Ft
START aDsL 18 0 15 600 F 22 6al Ft 35 880 Ft
Start szereld magad:

_ . .. | Szolgaltatd Havidij
Csomag Egydf.i;erl Haué::ll;_raﬁlsu valtas masodik

] esetén évbhen

START ADSL 1 1] 4 320 R 5 880 Ft 8820 R
START ADSL 4 1] 7080 R 9 240 Ft 12 300 Ft
START ADSL & 1] 10 320 Ft 13 080 Ft 15 300 Ft
START aDSL 18 1] 16 500 Ft 20 880 Ft 33 600 Ft

Privat 1:

. . . | Szolgaltata Havidij
Csomadg Egydr?erl Haué:il;{eﬁlsu valtas masodik

] esetén évben

Privat ADSL 4 1] 5400 R 7 320 Ft 9 300 R
Privat ADSL 8 1] 7560 R 9 720 Ft 13 740 Ft

Privat tiszta 2:

. . .- | Szolgaltata Havidij
Csomag Foyszeri | Havidil els6 | ™", 3itas m&sodik

] esetén évben
Privat ADSL 4 L] 7200 R 120 Ft 11 820 Ft
Privat ADSL 8 L] 0360 R 11 520 Ft 16 200 Ft

Partner tiszta:

11
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. . . | Szolgaltata Havidij
Csomag Eg‘_i'SEEI'I Ha","d'] elsd valtas masodik
dij évbhen . .
esetén évben
PARTHMER ADSL 1 1] 9120 K 10 680 Ft 14 304 Ft
FPARTHMER ADSL 4 1] 11 580 Ft 14 040 Ft 17 940 Ft
PARTMER ADSL & 1] 15 120 Ft 17 880 Ft 23 700 Ft
PARTMER ADSL 18 L] 21 600 Ft 25 680 Ft 38 880 Ft
Partner szm:
. - rios .. | Szolgaltato Havidij
Csomag EgysEerl Hau}udu elso valtas masodik
dij evben . p
esetén evben
PARTMER ADSL 1 0 7320 R g 880 Ft 11 820 Ft
FARTHER aDSL 4 0 10 080 Ft 12 240 Ft 15 5300 Ft
PARTMER ADSL & 1] 13 320 Ft 1o 080 Ft 21 300 Ft
FARTHNER ADZL 15 0 19 300 Ft 23 880 Ft 36 600 FL

A csomagok savszélessége, illetve csomagonként a garantalt

le/feltOltési sebesség

, , , Garantalt le/feltoltési
C Savszélesseég \
somag neve (Kbps) sebesség

(Kbps)

PARTNER ADSL 1 1280/128 160/64
PARTNER ADSL 4 4480/256 256/96
PARTNER ADSL 8 8096/512 480/192
PARTNER ADSL 18 18432/1024 960/320

12



